
电子税务局常见问题解答（十五)

1、电子税务局完税证明开具查询如何操作？

答：依次点击电子税务局—我要查询—办税进度及结果信息查询

第一步：在左侧导航菜单内找到【证明信息查询】模块，点击【完

税证明开具查询】。

第二步：输入需要查询的开具日期起和开具日期止，点击【查询】

按钮。页面将展示纳税人完税证明开具情况，其中包括“税收票证号

码”，“税款所属时期起”，“税款所属时期止”，“开具日期”，

“实缴（退）金额”，“税种”，“查询方式”，“属期类型”，“操

作”等。



第三步：纳税人可以点击操作列的“查看详情”，页面展示 PDF

版的完税证明信息，纳税人可打印或下载完税证明信息 PDF 文档。

2、电子税务局签订税务文书电子送达确认书如何操作？

答：依次点击电子税务局—我要办税—综合信息报告—资格信息

报告—签订税务文书电子送达确认书



第一步：勾选“我已认真阅读并理解《税务文书电子送达确认书》

全部内容，同意税务机关通过电子税务局/个人所得税 APP、WEB 端

送达电子税务文书”，并填写“纳税人/扣缴义务人签字”后，点击

【提交】按钮，确认信息无误后，点击【确定】按钮。完成签订。

第二步：提示签订成功后，可在【我要查询】—【税务文书电子



送达确认书查询】中，根据办理日期起止，查询文书签订情况。

第三步：待税务机关发送电子文书后，可在电子税务局选择【互

动中心】—【我的消息】—【我的待办】查看文书内容。

第四步：选中核心系统推送的电子文书，可查看核心系统推送的

电子文书内容及电子文书样式。信息无误后，可点击【确认】按钮。



3、电子税务局查看通知公告如何操作？

答：依次打开电子税务局—公众服务

第一步：在公众查询中点击【通知公告】



第二步：纳税人可以点击通知标题，查看通知公告内容。
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