
电子税务局常见问题解答（十七)

1、电子税务局税务注销即时办理如何操作？

答：依次打开电子税务局—我要办税—综合信息报告—状态信

息报告—税务注销即时办理

情况一：符合即办条件

第一步：打开税务注销即时办理申请表，选择注销原因，填写注

销原因说明后，点击【预检】按钮进行预检。预检会监测纳税人是否

具有税务注销即办资格。

第二步：若纳税人预检通过，系统将提示：“您符合‘税务注销

即时办理条件’，请点击【即办注销】按钮，进行即办注销操作！”。

点击【确定】按钮。



第三步：点击界面上方【即办注销】按钮。操作成功后，系统会

弹出“即办注销保存成功！”提示信息。

第四步：即办注销保存成功后，点击【确定】按钮，系统将提示

纳税人“请及时下载并打印清税证明！”，【确定】后点击界面上方

【下载并打印清税证明 PDF】按钮，清税证明将以 PDF 格式保存到默



认文件夹下，纳税人需打开 PDF 后进行打印。（注意：“清税证明

PDF”仅支持下载一次，如果纳税人未及时下载“清税证明”，需要

到税务机关办税服务厅进行补打。）



情况二：容缺办理

第一步：打开税务注销即时办理申请表，选择注销原因，填写注

销原因说明后，点击【预检】按钮进行预检。预检会监测纳税人是否

具有税务注销即办资格。

第二步：若预检通过，纳税人具有即办资格，但存在未办结事项，

系统将提示纳税人“您符合‘承诺’容缺即办条件，请确认是否进行

‘承诺’即办注销？点击【确定】按钮，承诺操作。”如果纳税人进

行“承诺”即办注销，点击【确定】按钮。



第三步：系统将跳转至“即办《清税证明》承诺书”界面，纳税

人需仔细阅读承诺书内容，在填写承诺期限后，点击【承诺并打印承

诺书】按钮保存承诺书。

第四步：保存成功后，系统将提示“是否签字确认打印‘承诺

书’？”，点击【确定】按钮，系统跳转至“即办《清税证明》承诺

书的文书内容”界面，点击左上方【打印】按钮，进行打印。



第五步：完成承诺后，系统将提示纳税人“请及时下载并打印清

税证明！”，【确定】后点击界面上方【下载并打印清税证明 PDF】

按钮，清税证明将以 PDF 格式保存到默认文件夹下，纳税人需打开

PDF 后进行打印。（注意：“清税证明 PDF”仅支持下载一次，如果

纳税人未及时下载“清税证明”，需要到税务机关办税服务厅进行补

打。）



情况三：不符合即办条件

第一步：打开税务注销即时办理申请表，选择注销原因，填写注

销原因说明后，点击【预检】按钮进行预检。预检会监测纳税人是否

具有税务注销即办资格。

第二步：如果校验未通过，则系统提示“纳税人没有即办资格！”。



第三步：点击【确定】按钮后，纳税人可以通过我要办税—综合

信息报告—状态信息报告—注销登记模块办理注销业务。

2、电子税务局历史办税操作查询如何操作？

答：依次打开电子税务局—我要查询—历史办税操作查询



第一步：在左侧导航菜单内找到“历史办税操作查询”模块，点

击【历史办税操作查询】。

第二步：在“历史办税操作查询”界面中，输入需要查询的“查

询日期起”和“查询日期止”，输入完毕后，点击左上方【查询】按

钮。



第三步：信息加载完毕后，界面将展示该户企业历史办税操作的

“序号”、“业务类型”、“录入日期”和“办税操作”等信息。

3、电子税务局优惠信息查询如何操作？

答：依次打开电子税务局—我要查询—优惠信息查询



第一步：在左侧导航菜单内找到“优惠信息查询”模块，点击【优

惠信息明细查询】。

第二步：在“优惠信息明细查询”界面中，点击左上方【加载信

息】按钮，提取优惠信息。

第三步：信息加载完毕后，界面将展示该户企业的优惠信息明细，

其中包括“征收项目”、“减免性质”和“减免类别”等优惠信息。

如需打印，可以点击【打印】按钮。如需导出，可以点击【导出】按

钮。
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