
黑河国家税务局 2017 年政府信息公开工作年
度报告 

 

    黑河市国家税务局 2017 年度政府信息公开工作报告是根据

《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)和《黑

龙江省国家税务局办公室关于加强和规范政府信息公开情况统

计报送工作的通知》（黑国税办函〔2015〕7 号）文件要求编制。

内容包括基本概况、主动公开政府信息、回应政策解读、依申请

公开和不予公开、收费及减免、行政复议、行政诉讼等情况。 

一、基本概况 

按照《条例》规定的公开范围，黑河市国家税务局做好领导

专栏、计划规划、政府采购、人事任免等应公开事项的及时更新、

公布等工作。 

在日常工作中，黑河市国税系统结合 2017 年税收宣传月开

展系列宣传活动。在县（市）区局的办税服务厅，通过电子显示

屏、公告栏、宣传资料架等方式向纳税人公开税收法律、法规、

政策以及各项规范性通知；通过办税服务厅的热线咨询电话、咨

询台、纳税服务咨询平台解答纳税人办税过程中遇到的各种问

题。 

根据《条例》规定和国税工作的实际，对属于公开目录的内

容，按照法律、法规的要求在规定时间内予以公开。公开途径主
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要是通过外部网站、微信公众号和新闻媒体。对于主动公开以外

的政府信息，申请人可以根据有关规定，向黑河市国家税务局申

请获取相关政府信息。黑河市国家税务局受理政府信息公开申请

的机构为办公室。申请人填写《黑河市国家税务局政府信息公开

申请表》，信息公开办公室收到申请后，按照有关规定流程及时

办理。在公开政府信息前，按照相关法律法规和政策规定，对拟

公开的政府信息是否涉密进行审核把关。主动公开和依申请公开

的政府信息，均列入了保密审查的范围。 

二、主动公开政府信息情况 

2017 年，黑河市国税系统未制发税收规范性文件。 

2017年，黑河市国家税务局通过外网网站发布头条新闻17

条，国税要闻信息65条，基层动态信息130条，图片新闻33条,

通知公告信息6条，对领导专栏、计划规划、政府采购、人事任

免进行了更新维护，开展在线调查4次；通过微信公众号发布信

息51条;开展税收政策宣传活动12次；在报纸、电视等新闻媒体

发布信息99篇。公布纳税人举报投诉电话，畅通纳税人监督渠道，

保障纳税合法权益。结合税收宣传月活动，承办“税收助力‘一带

一路’发展”主题政策宣传活动，利用报刊、广播、电视等媒介开

展公开和宣传工作;开展税收宣传进校园、进军营、进社区活动，

加强普法示范基地建设;举办税企恳谈会，承办省局注册税务师
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中心举办的助力“一带一路”走出去企业活动。邀请了俄罗斯阿尔

法电视台拍摄离境退税宣传片，在俄罗斯阿尔法电视台播放了黑

河离境退税专题电视节目，使更多的俄罗斯人知晓离境退税政

策，鼓励俄罗斯游客到黑河购物。 

2017 年，黑河市国家税务局未收到全国人大代表建议和全

国政协委员提案。 

三、回应政策解读情况 

2017 年，黑河市国家税务局通过各基层办税服务厅纳税服

务咨询热线和咨询平台解答纳税人涉税业务咨询 15728 次。 

四、依申请公开和不予公开情况 

2017 年，黑河市国家税务局未收到群众要求公开政府信息

的申请。 

五、收费及减免情况 

2017 年，黑河市国家税务局没有向政府信息公开申请人进

行收费的情况。 

六、申请行政复议、提起行政诉讼情况 

2017年，黑河市国家税务局未发生就政府信息公开提出复

议、诉讼和投诉举报的情况。 

七、存在的问题及改进情况 
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黑河市国家税务局在信息公开工作开展过程中还存在一些

不足：基层部门缺乏专业人员队伍，政策解读能力有待进一步提

升。下一步工作中，我局将继续认真落实上级机关政府信息公开

工作要求，进一步健全信息公开机制，深化主动公开内容，加强

政策解读，强化对基层单位信息公开指导，不断推进政府信息公

开工作，切实提升政府信息公开的效果和水平。 

 

 

 

 

 

 

黑河市国家税务局 

2018年2月28日 

 

 


