附件1

2020年出口企业涉税需求调查问卷

一、基本情况
1.您公司属于哪类企业？[单选]

A.国有 B.私营 C.外资 D.合资 E.其他
2.您公司属于哪类出口企业？[单选]

A.生产企业 B.外贸企业 C.外贸综合服务企业 D.其他
3.您公司2019年月平均出口额？[单选]

A.5万美金以下
B.5～50万美金
C.50～100万美金
D.100～500万美金
E.500万～1000万美金
F.1000万美金以上
G.不清楚
4.您公司2019年出口退税额？[单选]

A.50万元以下
B.50～200万元
C.200～500万元
D.500～1000万元
E.1000～5000万元
F.5000万元以上
G.2020年新开办企业

H.不清楚
5.您公司主要出口哪类产品？[单选]

A.机电产品（如汽车、船舶、手机、高新技术产品等）
B.劳动密集型产品（如玩具、塑料制品、箱包等）
C.其他（可注明       ）
6.您公司产品主要出口哪些国家或地区？[可多选]

A.欧盟 B.美国 C.东盟（如越南、马来西亚、泰国、新加坡、印度尼西亚、菲律宾等） D.港澳台地区 E.日韩 F.拉美 G.非洲 H.印度 H.其他（可注明       ）
二、经营现状
7.预计疫情对您公司上半年出口额的影响是？[单选]

A.预计比上年同期增加
B.预计比上年同期持平
C.预计比上年同期减少10%以内
D.预计比上年同期减少10～30%

E.预计比上年同期减少30～50%

F.预计比上年同期减少50%以上
8.疫情导致您公司面临的主要困难是什么？[可多选，最多选两项]

A.境外订单量下降
B.境外仓储无法保证
C.境外检疫手段和出入境管制升级
D.上游供应链企业复产不足
E.复工员工数量不足
F.运输难度大
G.生产经营成本高
H.融资难度大
I.其他（可注明       ）
三、涉税需求
9.您认为目前办理出口退税哪些方面需要优化？[可多选, 最多选两项]

A.出口退（免）税备案
B.申报审批环节
C.填报附送资料
D.审批退税时间
E.函调调查环节
F.其他（可注明       ）
10.您认为哪些方面影响了出口退税的办理进度？[可多选，最多选两项]

A.有关单证收齐时间长
B.申报附送资料多
C.出口退税相关信息传递不及时
D.函调回函时长
E.申报系统操作复杂
F.其他（可注明       ）
11.您最希望了解哪些出口退税知识？[可多选，最多选两项]

A.最新出口退税政策
B.退税管理办法或退税办理流程
C.有关出口骗税的处罚规定
D.出口退税期限及注意事项
E.出口退税有关信息传递及使用
F.其他（可注明       ）
12.您希望税务机关通过哪些方式提供服务？[可多选，最多选两项]

A.上门服务
B.网络服务
C.集中专题培训辅导
D.电话咨询服务
E.手机短信服务
F.12366服务热线
G.其他
13.您对税务部门支持出口企业发展还有哪些建议？[填空]

四、其他方面需求
14.针对疫情影响，您希望政府出台哪方面措施帮助出口企业渡过难关？[可多选]

A.对受疫情影响无法如期履行国际贸易合同给予帮助
B.帮助协调境外仓储问题
C.帮助企业协调解决产品发货的国际运输问题
D.协调对中国航运人员及货物检疫措施规定，提速清关
E.加大金融机构对出口企业支持力度，延长还贷期限或增加信贷额度
F.加强出口信用保险支持力度，提高覆盖面，扩大信用保险的保障范围
G.政府牵头搭建并宣传推广“网上交易会”，深挖国际需求，为企业免费提供产品展示、远程洽谈、线上销售等服务
H.其他（可注明       ）
15.您觉得当前国家应从哪方面更好支持出口企业发展？[填空]
